Gizlilik Politikasi

Tum haklari Dinkal Sigorta Acenteligi A.S.’ye (“Dinkal”) ait bu web sitesini ziyaret etmeniz ve
bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz sirasinda size ve talep ettiginiz
hizmetlere iligkin olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde kullanilacagi ve korunacagi igbu
'Gizlilik Politikasi’nda belirtilen sartlara tabidir. Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu site
vasitaslyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi talep etmekle isbu 'Gizlilik Politikasi'nda
belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

1. Bilgilerin Kullanilmasi ve Korunmasi

Web sitemiz, girilen bilgilerin guvenligi agisindan 'SSL' sistemi ile donatiimistir. Bu nedenle
verilen bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan gortlemez. Bu koruma, e-posta gibi yollarla
gonderilen bilgiler igin etkili degildir. Uyelerimizle ilgili olarak elde ettigimiz bilgiler, kendi ticari
sirlarimiza gosterdigimiz 6zen derecesinde gizli olarak korunmaktadir. Bu bilgilere ancak
uyemizin talep ettigi hizmeti yerine getirmek amaciyla ve hizmetin gerektirdigi olgude
sirketimiz personeli ve sigorta sirketlerinin personeli tarafindan ulagilabilmektedir.
sigortakupu@sigortakupu.com adresine e-posta gondererek ya da 0212 393 01 11 numaral
Sigorta Destek Hattimizdan arayarak e-posta goénderim listesinden kolayca cikabilir,
yine sigortakupu@sigortakupu.com adresine e-posta gdndererek ya da 0212 393 01 11
numaral Sigorta Destek Hattimiz’dan arayarak, zaman zaman hizmetlerimiz ve poligenizin
durumu hakkinda bilgi vermek amaci ile gonderdigimiz SMS’leri almak istemediginizi
iletebilirsiniz.

2 .Kisisel Verilerin Kullanimi & Onaylar

Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi
talep etmekle, bu web sitesi aracihigl ile ilettiginiz kisisel bilgilerinizin,ihtiyaclariniz
dogrultusunda size uygun Urlin, uygulama, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz,
genel bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her turli iletisim saglanmasi amaciyla islenmesine
ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Dinkal ve sdzlesmeli is ortaklar ile paylasiimasina
muvafakat ettiginizi, Dinkal tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim,animasyon, kisa mesaj,
multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta
ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu igerikli bilgilendirme, tanitim ve
pazarlama iletilerinin tarafiniza génderilmesini, dilediginiz zaman tamamen veya Urln ve
kanal bazinda, veri, ses, goruntu vesair her turll ileti gdnderimini reddetme hakkini haiz
oldugunuzu bildiginizi kabul ve beyan etmektesiniz.

3. Diger Web Sitelerine Baglantilar

Bu web sitesi, bagka web sitelerine baglantilar icerir. Dinkal diger Web sitelerinin iceriklerinden
veya gizlilik uygulamalarindan sorumlu degildir. Bagka web siteleri Dinkal'den farkl sekilde
kendi bilgi toplama ve gizlilik koruma uygulamalarina sahiplerdir. Bu nedenle, ziyaret ettiginiz
tim diger web sitelerinin gizlilik uygulamalarini gdézden gegirmeniz 6nem arzetmektedir.

Diger Kullanim Sartlar burada belirtilen sartlarin disinda web sitemizi ziyaret eden ve/veya
hizmet talebinde bulunan herkes 'Kullanici Sézlesmesi' boéliminde belirtilen hikimleri de
okumus ve igerigini aynen kabul etmis sayilir. Bilgisayar korsanlidi, zararli yazilimlar veya
tersine muhendislik yoluyla koruma sisteminin etkisiz birakiimasi hallerinde dogacak maddi
ve manevi zararlardan dolayi Dinkal herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Asagdida
belirtilen hallerde Dinkal, isbu "Gizlilik Politikas!" hikumleri diginda kullanicilara ait bilgileri
uguncu kisilere agiklayabilir.



Bu durumlar;

1. Kanun, Kanun Hukmunde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafindan
cikarilan ve yururlulikte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;

2. Dinkal’in kullanicilarla akdettigi "Kullanici Sézlesmesi’nin ve diger s6zlesmelerin gereklerini
yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

3. Yeitkili idari ve adli otorite tarafindan talep ediimesi, usuline gore yuritulen bir arastirma
veya sorusturmanin yurutumua amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

4. Kullanicilarin haklari veya guvenliklerini korumak igin bilgi vermenin zaruri oldugu hallerdir.

'Gizlilik PolitikasI' ve 'Kullanici Sdzlesmesi' bolimlerindeki hiktiimler ve bu hikimlerde Dinkal
tarafindan zaman zaman yapilan degisiklikler taraflari bagdlar. Aksi yazili olarak ayrica
kararlastinimadikga Dinkal’e karsi bu hukUmlere aykiri hig bir talepte bulunulamaz ve hak ileri
stiriilemez. ileride sdz konusu sartlarin okunmamis veya okunmakla birlikte bunlara uygun
davraniimamis olunmasindan kaynaklanabilecek olan her tirli maddi ve manevi zarara iligkin
taleplerden Dinkal’in bu web sitesindeki her tirll icerigin hazirlayicilarinin, calisanlarinin, web
sitesinin  yetkilendirdigi kisi ve kuruluglanin hi¢bir hukuki ve cezai sorumlulugu
bulunmamaktadir. Dinkal isbu hikim ve sartlan diledigi zaman 6nceden haber vermek
zorunda olmaksizin sitede yayinlamak veya kullanicilara mail gondermek suretiyle tek tarafli
olarak degistirme ve glincelleme hakkina sahiptir. Dinkal'in degisiklik yaptigi Gizlilik Politikasi
hikimleri web sitesinde yayinlandii tarihte yirtriGlik kazanir. is bu ‘Gizlilik Politikasr’ taraflar
arasindaki ‘Kullanici S6zlesmesi’nin ayrilmaz eki ve pargasi olup, herhangi bir sartin gegersiz
olmasi durumunda s6zlesmenin geri kalani ve ‘Kullanici So6zlesmesi’ gecgerliligini korur. Aksi
yazil olarak ayrica kararlastirimadik¢ca Dinkal'e karsi bu hikimlere aykin hi¢ bir talepte
bulunulamaz ve hak ileri strilemez

4. Bilgi Kaynaklar

Sizinle ilgili olarak elde ettigimiz bilgiler size en uygun hizmeti sunmamizi ve bu hizmetlerin
kalitesini surekli olarak artirmayi temin etmeye yoneliktir. Bu bilgiler asagida belirtilen tg
sekilde temin edilmektedir.

a. Sizin Tarafinizdan Saglanan Bilgiler

Sizin web sitemizi kullanarak veya e-posta, faks gibi diger yollarla bize sagladiginiz bilgiler
tarafimizdan alinmakta ve kaydedilmektedir. Bu yolla elde edilen bilgiler tamamen 6zgur
iradenizle tarafimiza sagladiginiz bilgilerdir. Bu bilgileri bize verip vermemekte serbestsiniz
ancak size daha ¢abuk, dogru, etkili ve kaliteli hizmet sunabilmemiz i¢in web sitemizde sizden
talep edilen bilgilerin tamamini vermenizi 6neriyoruz. Ayrica talep ettiginiz hizmetin gerektirdigi
zorunlu bilgileri vermemeniz durumunda talebinizin yerine getirilmesinin - mumkdn
olamayacag tarafinizdan dikkate alinmaldir. Verdiginiz bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi
sizin sorumlulugunuzdadir. Yanlig, yaniltici veya eksik bilgi vermeyiniz. Yanlig, yaniltici veya
eksik bilgi verilmesi veya beyanlarda bulunulmasi, talep ettiginiz sigortanin gegerliligini, bizim
ve/veya sigorta sirketinin size ve/veya sigortaliya karsi olan sorumluluklarini ve poligeye
dayali sigorta tazminati talep haklarini etkileyebilir. Bdyle bir durumda Dinkal hig —bir
sorumluluk kabul etmez. Yanlig, yaniltici veya eksik bilgi vermeniz nedeniyle Dinkal bir zarara
ugradigi takdirde bu zarari tazmin yukimltlugu tarafiniza aittir.

b. Otomatik Olarak Saglanan Bilgiler
Web sitemizi ziyaretiniz sirasinda bilgisayarlar ve igletim sistemlerimizin sizi otomatik olarak
tanimasina yarayan ve 'cookies' olarak adlandirilan tanimlama sistemi yoluyla daha 6nce



sitemize yaptiginiz ziyaretlerde ve aldiginiz hizmetlerde elde edilen bilgilerdir. Bilgisayarinizin
'vardim' menusunde bu oOzelligi kisitlamak veya tamamen etkisiz hale getirmek icin ne
yapmaniz gerektigini bulabilirsiniz. Ancak, bu sekilde elde ettigimiz bilgiler size verecegimiz
hizmetin daha gabuk ve kaliteli olmasinda kullanilacagindan bu ozelligi agik birakmanizi
Oneririz.

c. Diger Kaynaklardan Saglanan Bilgiler

Sigorta poligelerinizin zamaninda yenilenmesi ve adres, telefon numarasi gibi bilgilerinizin
guncel tutulmasi gibi amaglarla sigorta yaptirdiginiz sigorta sirketlerinden, TRAMER ve
ticaret sicili gibi kaynaklardan elde edilen bilgilerdir.

5. Diger Kullanim Sartlan

Burada belirtilen sartlarin disinda web sitemizi ziyaret eden ve/veya hizmet talebinde bulunan
herkes 'Kullanici S6zlesmesi' boliminde belirtilen hiikiimleri de okumus ve igerigini aynen
kabul etmig sayilir.

Dinkal Sigorta Acenteligi AS.

Adres: Acibadem Mah. Cecen Sk. Akasya Kent Etabi Kule Blok No:25/A K:7 D:9 34660
Uskudar/istanbul

Telefon: 0212 393 01 11

E-posta: sigortakupu@sigortakupu.com

HertUrll soru, gorus ve oOnerileriniz igin;

0212 393 01 11 numarali Sigorta Destek Hattimizi arayarak
veya sigortakupu@sigortakupu.com adresine e-posta géndererek bize ulasabilirsiniz.



